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I. INTRODUCCION:

La Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Trabajadora (WIOA), fue suscrita el 22 de
julio de 2014, efectiva el 1 de julio de 2015. Estd disefiada para ayudar a las personas que estin
en busca de un empleo a que puedan tener acceso a ofertas de empleo, educacién, adiestramiento
y servicios de apoyo para triunfar en el mercado laboral y que a su vez los patronos tengan acceso
a empleados con destrezas para competir en la economia global. Los servicios de seguimiento
tienen el objetivo de validar que los participantes cumplan sus metas, segin establecido en la
Estrategia Individual de Servicios para el Programas de Jévenes. El servicio, es mds, que un intento
de contacto o un contacto para asegurarse que la documentacion cumple con el fin de reportar los

resultados de ejecucion.

H.  BASE LEGAL:

Ley Pablica Federal 113-128 del 22 de julio de 2014 Ley de Oportunidades y de Innovacion de la
Fuerza Laboral, Capitulo 2, Seccidn 129 (c) (2) (1).
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Reglamentacion Federal de l1a Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Trabajadora

(WIOA por sus siglas en inglés) Seccién 681.580 (a) (b) y (c).

Nl. POLITICA:

El servicio de seguimiento pretende recolectar informacién relacionada con el desempefio
individual de cada participante en los programas, actividades y servicios que recibié a través del
Centro de Gestién Unica y del Area Local. En términos generales el servicio de seguimiento esta

dirigido a cumplir con los siguientes objetivos:

¢+ Nivel de cumplimiento de las metas establecidas en la Estrategia Individual de Servicios en el

caso de los jovenes.

* Nivel de cumplimiento con los contratos suscritos entre el Area local y los proveedores de

servicios.
* l|dentificacion de necesidades adicionales de servicios de sostén para participantes.

* ldentificacion de necesidades adicionales de servicios para asegurar el cumplimiento de las

metas de los participantes en la ejecucidn,

* Cualquier otra informacién requerida de acuerdo a la politica plblica establecida por la Junta

Local.

En el caso de los jovenes, y siendo esta actividad uno de los elementos de programa, las actividades
de seguimiento estaran autorizadas por un término no mayor de (12) meses, después de que

complete su participacién en el programa.
IV. SEGUIMIENTO DURANTE LA PARTICIPACION

A partir del nombramiento del participante joven el planificador de carreras comenzard a

documentar en el expediente ya realizado mediante notas en el Programa Digitalizado las
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intervenciones efectuadas visitas o contactos que correspondan durante y luego de finalizada la
actividad. Estas intervenciones también podran ser documentadas mediante hoja de seguimiento
en el expediente del participante. Cuando esta intervencién conlleve informacion confidencial del
participante el mismo se documentara en un expediente independiente con dicha informacidn. De
igual forma, debera informar a su supervisor, sobre el progreso del participante o de alguna
situacion que se haya identificado en su intervencién. En cuanto a los seguimientos ofrecidos
posterior a la salida, los mismos son documentados tanto en el Sistema Digitalizado como en el

expediente fisico.

Sera responsabilidad de la supervisora, mantener informado al resto del personal que guarde
relacidn con el progreso de los participantes o cualguier situacién que surja durante los servicios

que se ofrecen.

El Area Local, adoptara de entenderlo necesario, las siguientes medidas dirigidas a asegurar el

cumplimiento con los indicadores de ejecucién:

A. S5e monitorea periédicamente un reporte del sistema de participantes que tengan un periocdo

de cuarenta y cinco (45) dias de inactividad.

B. Todo participante que esté proximo a finalizar el periodo de noventa (90) dias y no haya
alcanzado la meta establecida en su Estrategia Individual de Servicios, se le podra ofrecer

cualquiera de los siguientes servicios apropiados segun su necesidad:

Asistencia para fa busqueda de empleo

Referidos para ofertas de empleo

¢ Consejeria de carreras

Desarrollo en el empleo {coordinado entre el patrono y el solicitante de empleo)
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* Talleres y/o Clubes de Empleo

* Avalio (Assessment) especializada, como lo son las pruebas de intereses ocupacionales

y/o entrevistas.
* Manejo de Casos
* Servicios de Preparacién para la Fuerza Trabajadora

C. Manejo de Salida segun la definicion establecida en el TEGL 17-05 Anejo B, pagina 4; “cuando
el (la) participante no ha recibido un servicio subsidiade del programa u otro socio, por noventa

(90) dias consecutivos y no tiene programado futuros servicios”.

D. Toda terminacion, de cualquier participante, deberd acompafiarse con el documento de la hoja
de salida y su planilla de seguimiento y se entregara en el Departamento de M.I.S. Si por el
contrario es una salida antes de finalizar la actividad debera presentar el documento de salida

y una hoja de seguimiento explicativa por parte del Planificador de Carreras.

SEGUIMIENTO AL FINALIZAR LA PARTICIPACION
Se ofreceran a partir de la salida del participante del programa para asegurarnos que el joven, es
exitoso en su empleo, y o educacién post secundaria o adiestramiento, por un periodo no mayor
de doce (12) meses a menos que el participante decline recibir los servicios o no pueda ser
contactado. Esto dltimo sera evidenciado en el expediente del participante. El tipo de servicio lo
determinaran las necesidades individuales de cada joven. Los servicios de seguimiento pueden
incluir:

a. Servicios de sostén;

b. Mentoria de Adultos;

c. Educacion Literacia financiera;
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d. Servicios que incluyan informacion sobre el mercado laboral, ocupaciones y sectores de
la industria en demanda en el area local tales como consejeria de carreras y servicios de
exploracion de carreras;

e. Actividades que ayuden al joven a prepararse o transicional a la educacidon post

secundaria o adiestramiento.

Se ofreceran los seguimientos trimestrales seguin las actividades recibidas durante su participacion.
El tipo de servicios y duracién de los mismos dependera exclusivamente de las necesidades del
participante, por lo que éstos seran distintos entre cada uno. El Area Local asegurara al menos un
contacto trimestral documentado en el expediente que permita la evaluacién de la ejecucién de

los servicios ofrecidos y en cumplimiento con lo establecido en la estrategia individual de servicios.

Aquellos jovenes que estuvieron recibiendo actividades en vias de aumentar sus destrezas de
liderazgos seran evaluados a través de actividades para identificar el aumento en las mismas y

necesidad de servicios de sostén.

En casos de los jévenes que estan colocados en un empleo o educacién post secundaria, el Area
Local estara en contacto regular con el patrono permitiendo asi un seguimiento directo en las
necesidades que surjan y que sean necesarias para la retencion del mismo o aumento en las
destrezas que conlleva la ejecucidn de sus labores en ese empleo. Incluyendo, pero no limitando

a asistencia para obtener y mantener un mejor salario.

Si el joven no ha sido colocado en un empleo nos comprometemos a dar un seguimiento que
permita al joven lograr la colocacion inmediata y de ser necesario, se les ofrecera una reorientacién
de destrezas, a su vez sera evaluado directamente por el personal del Area Local. Durante ésta, se
evaluard la necesidad de recomendar actividades dirigidas a desarrollo profesional o estudios

postsecundarios que le permitan obtener un empleo.
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VL.

Todos los participantes, segin sea apropiado, podran recibir al menos dos (2) veces en el afio,
actividades de grupos de apoyo, mentorias que les permita dialogar su progreso y evaluar sus

necesidades para cumplir con las metas establecidas en su Estrategia Individual de Servicios.

RESPONSABILIDADES DE LA ESTRATEGIA INDIVIDUAL DE SERVICIOS

Todos los solicitantes y participantes deberan ser orientados debidamente sobre los deberes,
responsabilidades y compromisos que asumen al iniciar su participacion en el programa.

La Estrategia de Servicios debe ser cuidadosamente completada, de acuerdo a las metas de
ejecucion para el Programa de Jovenes. Estos documentos deben ser revisados y actualizados
segun sean necesarios para asegurar el cumplimiento con las metas establecidas en el mismo y con

los indicadores de ejecucion.

VIGENCIA
Este procedimiento entrara en vigor luego de adiestrar a los empleados relacionados a la misma y

no mas tarde de quince (15) dias laborables luego de aprobado.



